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O propdsito da politica de comunicacdo de irregularidades é reiterar o compromisso
da ANQEP com o cumprimento da legislacdo e regulamentacdo e das melhores

praticas, devendo ser considerada conjuntamente com o c6digo de ética e conduta.

| Ambito de aplicacio

1. A presente politica de comunicacio de irregularidades aplica-se a todos os
trabalhadores da ANQEP independentemente do seu vinculo contratual,
funcdo ou posi¢ao na estrutura hierarquica.

2. Sido considerados trabalhadores da Agéncia, para efeitos da aplicacio da
presente politica, todos os que integram o mapa de pessoal da ANQEP ou nela
prestam efetivo servico, independentemente da posicdo hierarquica ou do
exercicio de cargos de dire¢do ou chefia, tendo em conta que todos concorrem
para a concretizacao da sua missao.

3. O incumprimento da politica de comunicacio de irregularidades, podera
fazer incorrer o ou os autores em responsabilidade laboral, civil e ou
criminal.

4. O responsavel do cumprimento normativo é responsavel pela revisio e
atualizacdo da politica de comunicacio de irregularidades, e pela sua supervisio
e controlo.

5. 0 Conselho Diretivo é responsavel pela aprovagio da de comunicag¢io

de irregularidades e subsequentes alteragdes.



| Defini¢oes
«Avaliacdo preliminar» a avaliacdo inicial do conteido da comunicacio de
irregularidades para confirmacdo da necessidade de uma investigacdo formal.
«Autor da comunicacao» qualquer individuo que comunique uma irregularidade.

«Canal de dentincia» meio disponibilizado para a comunicagdo de irregularidades

de forma auténoma, confidencial e segura.

«Comunicagdo de irregularidades» comunicacdo de boa-fé, com base em conhecimento

factual ou fundadas suspeitas, da pratica de irregularidades.
«Investigacdo» processo formal visando o apuramento dos factos.

«Irregularidade» atos ou omissdes relativos a integridade e conduta de dirigentes e

colaboradores, bem como a entidades terceiras que afetem a ANQEP.

«Triagem» processo para aferir se uma comunicacdo de irregularidades contém

materialidade para dar origem a uma investigacgao.



| Principios

1. A ANQEP promove a comunicacio de irregularidades, realizada de boa-
fé; assegurando a confidencialidade ou anonimato da identidade do
autor da comunicacao, e a respetiva protecdo e nao retaliacio.

2. A ANQEP assegura a confidencialidade da identidade do denunciado, e
arespetiva presuncdo de inocéncia;

3. A ANQEP Promove a realizagio de processos de triagem, avaliagio preliminar e
investigacao, céleres e efetivos.

4. As irregularidades abrangidas no Ambito da presente politica sdo as previstas

no artigo 2.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Canal de denuncia

1. A ANQEP dispde de canal dentuncia interno, que permite a apresentacdo e o
seguimento seguros de denuncias, e garante a exaustividade, integridade e
conservacao da denuncia, a confidencialidade da identidade ou o anonimato do
autor da comunicacdo e a confidencialidade da identidade de terceiros

mencionados na dentncia, impedindo o acesso de pessoas ndo autorizadas.

Triagem e avaliacdo preliminar

A ANQEP, através de individuos qualificados, assegura a triagem e a avaliacdo
preliminar da dentncia, visando aferir se a comunica¢ido de irregularidades contém
materialidade para dar origem a uma investigacao e confirmacdo da necessidade de

uma investigacao formal.

Investigacao

1. Os investigadores tém a autoridade, os recursos e a capacidade técnica, e



disp0e de acesso a todas as informacgdes relevantes ao desempenho das suas
funcoes.

Os investigadores deverao proceder ao apuramento dos factos, documentando
as diligéncias realizadas, os factos apurados, as evidéncias, baseadas em prova
material e pessoal, as conclusdes obtidas, elementos que deverao constar do

relatorio final da investigacao.

Conhecimento do resultado da investigacao

Concluida a investigacdo, e com base no relatério final, sera dado conhecimento ao

autor da comunicacdo do resultado da investigacdo, designadamente se a

comunicacdo foi considerada procedente, quais as respetivas conclusoes, e

eventuais medidas a implementar.

Prazos

0 autor da comunicacdo é notificado, no prazo de sete dias, da rece¢do da
comunicacdo de irregularidade e informado, de forma clara e acessivel,
dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da

denuncia externa.

No seguimento da dentuncia, e apds averiguacdo dos factos, se for caso disso, a
ANQEP promovera a cessacdo da irregularidade comunicada e a abertura de
inquérito interno, ou a comunica¢do a autoridade competente para a
investigacao.

A ANQEP comunica ao autor da comunicagdo, no prazo maximo de trés meses a
contar da data da rececdo da comunicacdo de irregularidades, as medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a comunicacdo e a respetiva
fundamentagdo.

0 autor da comunicagao pode requerer, a qualquer momento, que a ANQEP lhe
comunique o resultado da investigacdo efetuada na sequéncia da comunicagio
de irregularidades no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusio.

A ANQEP assegura o tratamento e a salvaguarda dos registos e da respetiva

informacao de forma confidencial, sendo as comunica¢des de irregularidades,



bem como os relatérios da investigacdo, conservados em papel ou noutro
suporte duradouro, que permita a reproducdo integral e inalterada da
informacao, pelo prazo de cinco anos.

Quando a dentuncia incida sobre matérias relacionadas com o branqueamento
de capitais ou financiamento do terrorismo, o periodo de conservacao sera de
sete anos.

Durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a
irregularidade comunicada, os registos serdo mantidos independentemente

dos prazos suprarreferidos.



| Compromisso

A ANQEP assume o compromisso de implementar as medidas e os controlos necessarios
para uma gestdo adequada antifraude e anticorrupgao, e de monitorizar a evolugdo das

melhores praticas nestas matérias, com vista a melhoria continua.

A presente politica foi aprovada pelo Conselho Diretivo da ANQEP a 5 de fevereiro de 2024,

e entrou em vigor na data da aprovacao.
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